Haufig gestelle Fragen rund
um die neue VEMA-App

Ich bekomme beim Offnen der App einen Fehler (nicht erreichbar / not available)

e Prifen Sie Ihre Internetverbindung

e Wechseln Sie das WLAN

e Leeren Sie den Browsercache

e Probieren Sie einen anderen Browser

App-Anmeldung mit der Maklerkennung ist nicht moglich

Bitte Uberprifen Sie im VEMAextranet (Webcode 11726: Eigener Bereich ->
Firmeneinstellungen -> Firmenverwaltung -> Kennung) welche Kennung hier hinterlegt ist.

Es durfen nur Kleinbuchstaben und Zahlen verwendet werden, z.B. vm20524. Eine reine
Zahlenfolge, z.B. 1234 oder 1998, ist nicht mdglich. Die Speicherung der Anderung ist zwingend
erforderlich.

An wen wird die Freischaltungsanforderung fiur Vertrage gesendet

Die Freischaltungsanforderung wird an den (im VEMA Office) eingetragenen Betreuer gesendet.

Wie kann ich die App dauerhaft auf meinem Gerat speichern?

Offnen Sie die App auf Ihrem Endgerat

Auf Apple-Geraten:

Browser: Safari



1. Tippen Sie unten auf das Symbol mit dem Pfeil, um das Browser-Menu zu 6ffnen.
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2. Scrollen Sie nach unten und wahlen den Punkt "Zum Home-Bildschirm".
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Zu Schnellnotiz hinzufligen

Auf der Seite suchen
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Zum Home-Bildschirm

3. AnschlieBend kénnen Sie optional den Namen der App verandern. Tippen Sie auf "
Hinzuflugen", um die App auf Ihrem Gerat zu installieren.

Abbrechen Zum Home-Bilds...| Hinzufligen
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Fur schnellen Zugriff auf diese Website wird auf deinem
Home-Bildschirm ein Symbol hinzugefiigt.

4. Fertig. Ab sofort haben sie schnellen Zugriff zur VEMA-App

Andere Browser, wie z. B. Chrome
1. Da andere Browser auf iOS-Geraten diese Funktion leider nicht unterstitzen, 6ffnen

Sie die VEMA-App bitte mit lhrem Safari Browser und folgen dann den oben
aufgeflhrten Schritten.

Auf Android-Geraten:


https://wiki.versicherungsmarkt.de/uploads/images/gallery/2026-01/safari-symbolleiste.jpg
https://wiki.versicherungsmarkt.de/uploads/images/gallery/2026-01/safari-menu.jpg
https://wiki.versicherungsmarkt.de/uploads/images/gallery/2026-01/safari-hinzufuegen.jpg

1. In vielen Fallen werden Sie bereits beim Start der App darauf hingewiesen, dass Sie sie
installieren kdnnen. Bestatigen Sie diesen Hinweis einfach mit "Installieren".
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2. Sollten Sie diesen Hinweis ignoriert oder verpasst haben, kdnnen Sie die Installation

auch nachholen.

3. Tippen Sie dazu auf das Menu-Symbol in Ihrem Browser.
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4. Suchen Sie im Menid den Punkt "Zum Startbildschirm hinzufiugen" und tippen
diesen an.

(Ggf. habenSie im Menu auch direkt einen Punkt "App installieren")
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5. Bestatigen Sie den folgenden Dialog nochmals mit Tippen auf "Installieren".

Zum Startbildschirm
hinzufugen

Installieren >

Verkniipfung erstellen

Verknlipfungen werden in >
Chrome gedffnet
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6. Fertig. Ab sofort haben Sie schnellen Zugriff zu VEMA-App.

Auf Windows-Geraten:

Browser: Chrome

1. Klicken Sie in der Adressleiste rechts auf das Installations-Symbol.
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2. Bestatigen Sie anschliefend die Installation mit einem weiteren Klick auf "Installieren
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3. Fertig. Ab sofort haben Sie schnellen Zugriff zur VEMA-App.

Andere Browser, wie z. B. Firefox

1. Da andere Browser auf Windows-Geraten diese Funktion leider nicht unterstitzen,
offnen Sie die VEMA-App bitte mit lhrem Chrome Browser und folgen dann den
oben aufgeflhrten Schritten.

Ich muss mich immer wieder in der App authentifizieren.

Hierzu bitte einmal bei Meni > Info > die Authentifizierung l6schen und nochmal neu eingeben.

Warum werde ich jedes Mal nach meinen Anmeldedaten, bzw. Face-ID gefragt?

Grundsatzlich ist bei der ersten Anmeldung in der VEMA-App ein Einmalpasswort per E-Mail
anzufordern. Stimmt man der dauerhaften Speicherung zu, MUSS man ein biometrisches
Sicherheitsmerkmal/Pass-Key hinterlegen. Sei es nun der Fingerabdruck, Gesichtserkennung,
Muster, Pin etc. Dies sollte ebenfalls dauerhaft gespeichert werden.

In der VEMA-App sind vertrauliche Daten (Personen- und Vertragsdaten) hinterlegt und wie bei
jeder anderen Anwendung, wie z.B. Onlinebanking etc., muss man sich immer wieder neu

anmelden.

Nutzt man die VEMA-App 10 Minuten nicht oder sie ist 10 Minuten im Hintergrund, wird man
auch wieder abgemeldet und muss sich beim nachsten Benutzen wieder authentifizieren.

Welche GroRe muss ein individuelles Header-Bild haben?


https://wiki.versicherungsmarkt.de/uploads/images/gallery/2026-01/chrome-instdialog.jpg

Bei der Erstellung eines individuellen Header- oder Top-Bilds mUussen Sie die verschiedenen
Darstellungsmoglichkeiten der VEMA-App berucksichtigen.

Die VEMA-App kann am PC, am Handy oder auch am Tablet ge6ffnet werden, weshalb das
Header-Bild in unterschiedlichen GroRen dargestellt werden und damit (insbesondere links und
rechts) beschnitten werden kann.

Elemente, die nicht abgeschnitten werden sollen, missen dabei in der Mitte des Bildes (gruner
Bereich) angeordnet sein.

Laden Sie sich folgendes Bild als Vorgabe hierflr einfach auf lhren PC.

Wie kann man den bereits vergebenen Passkey (Fingerabdruck, FacelD, Pin, Muster)
andern?

Es gibt hier zwei Méglichkeiten wie man den bereits vergebenen Passkey fir den dauerhaften
Login andern kann:

1. Deinstallieren Sie die App auf Ihrem mobilen Enderat oder Desktop, installieren Sie die
App neue und melden sich erneut mit dem Authentifizierungscode an. Im Anschluss
vergeben Sie einen neuen Passkey.

2. Gehen Sie im MenU der App (oben links) in den Bereich "Info". Dort sind Sie mit lhrer
E-Maiadresse registiert -> "Sie sind authentifiziert als ... E-Mailasdresse"

Melden Sie sich sich von der App ab. Im Anschluss melden Sie sich ernetu mit dem
Authentifizierungscode an und vergeben einen neuen Passkey flr die dauerhafte
Anmeldung in der VEMA-App.

Ist ein dauerhafter Login in der VEMA-App auch auf dem PC maoglich? Die ,,App*“
selbst kann ja auch uber den PC aufgerufen werden und als Icon z.B. am Desktop
abgelegt werden.

Das Speichern eines Logins (bzw. das verwenden eines biometrischen Logins) geht nur, wenn
das verwendete Gerat dies auch unterstutzt. Bei Windows-Rechnern ist dafur ein besonderer
USB-Schllssel notwendig. Nur wenn dieser vorhanden und eingerichtet ist, kann die
biometrische Authentifizierung auch an PCs verwendet werden.
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Welche Vorteile hat die VEMA-App gegeniiber anderen gangigen Versicherungsapps?

Der groflSe Vorteil der VEMA-App ist die direkte VerknUpfung mit VEMAoffice. Alle aktiven
Vertrage und entsprechenden Vertragsdokumente werden direkt in der App fir den Kunden
angezeigt und Sie mussen nur eine Stelle pflegen. Zudem sind weitere Inhalte, wie
beispielsweise die VEMA Landingpages entsprechend integriert.

Bei der VEMA-App schalten Sie den Kunden in VEMAOoffice frei und er/sie authentifiziert sich
dann mittels Postleitzahl und hinterlegter Mailadresse und erhalt daraufhin einen
Sicherheitscode.

Muss bei Anderung der Kennung auch den Kunden die neue Kennung/Link/URL
mitgeteilt werden?

Eine Anderung der Kennung fiir die VEMA-App muss dem Kunden nicht zwingend mitgeteilt werden. Es
ware weiterhin mdglich die VEMA-App auch Uber die ,alte* Kennung aufzurufen.

z.B. https://vema.app/huebner und https://vema.app/dh

Wie kann ich meine Privat- und Firmenvertrage in der VEMA-App einsehen?

2 Losungsmoglichkeiten:

1. Zwischen den Accounts wechseln

Wenn Privat- und Firmenvertrage unterschiedlichen E-Mail-Adressen zugeordnet sind:

e In der App vollstandig aus dem aktuellen Account abmelden (z. B. Privat).

e AnschlieBend mit der E-Mail-Adresse anmelden, die fur die Firmenvertrage hinterlegt
ist.
So kannst je nach Bedarf zwischen beiden Accounts gewechselt werden.

2. Beide Vertragsarten gemeinsam anzeigen

lassen

Wenn alle Vertrége in einer Ubersicht zu sehen sein sollen:

¢ In VEMAoffice dieselbe E-Mail-Adresse sowohl fir den Privat- als auch flr den
Firmenkundeneintrag hinterlegen.

e Danach werden alle zugehdrigen Vertrage automatisch gemeinsam in der
Vertragsubersicht der App aufgeflhrt.
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